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研究方法：

今回，東は東京国立博物館の特別展「空也上人と六波羅蜜寺」
（2022年3月1日～5月8日）[1]，西は京都国立博物館の特別展「最澄
と天台宗のすべて」（2022年4月12日～5月22日）[2]という，2つの
展覧会を対象とし，次の3ステップ【図1】で命題を明らかにします．

❶【Tweetの取得と分類】
Web Tweet Crawler[3]を用いてTwitter

に投稿された，展覧会にかんするツ

イート（展覧会名称で検索）と，会

場の博物館にかんするツイート（博物

館名称で検索）を取得．展覧会ツイー

トはユーザー名をもとに主催者側の公

式ツイートと来館者ツイートに分類．

❷【Tweetのテキスト解析】

上記で収集し，分類した6種類のツイ

ートをMATLABやText Analytics Toolbox

によりテキスト解析し，次のように特

徴を明確化・視覚化します．前処理後，

現代話し言葉UniDic[4][5]によりトー

クン化したうえで，品詞ごとの頻出語

の抽出や，日本語評価極性辞書[6][7]

での感情分析，共起ネットワークにより，

展覧会で話題の対象や様子を示します．

❸【解析内容の比較】
上記までで明らかとなった特徴をもとに，展覧会ごとに主催者と来館者のツイート内

容の違いに着目（A×B, a × b）．さらに会場や主催者でもある博物館にかんするツ
イート（C, c）とも比較．こうした比較による考察によって，主催者と来館者のツイー
トにみる差異の要因を探ります．

結果❷-1：空也展

来館者ツイートでは，頻出語をみると空也上人や平清盛など仏像の展示が話題

となっています．感情分析の結果【グラフ3】【図3】でもポジティブなツイート
が多く，良い・素晴らしい・嬉しいと高評価．その一方「行ける」という評価に
対して「混む」という意見も．公式ツイートでもチケット情報が多くを占めてお
り，空也展の公式HPで確認したところ事前予約が必要となっていました[8]．

結果❷-2：最澄展
こちらは，来館者ツイートの頻出語【図4】をみると秘仏、国宝の展示が話題に．

また良い・素晴らしいに続いて，ありがたい・深い・尊い，という評価も．共起
ネットワーク【図5】をみると，「ゆったり」した「展示」のほか，展覧会名と
ともに「梵字ラテ」や「トラりん」が話題に．公式キャラクター「トラりん」
(@TRARINOFFICIAL)からの公式ツイートが別の角度から楽しみを伝え奏功しています．

結果❸：博物館ツイートとの比較

最後に，トーハクにかんするツイート全体をみると、開催中の空也展ではなく、

会期の重なる特別展「琉球」（2022年5月3日～2022年6月26日）[9]に話題が集中
していました．特別展「琉球」では『刀剣乱舞-ONLINE-』に登場するキャラク
ターのモチーフとなった刀剣3振が展示されるのにあわせ，コラボ企画が実施され
ます[10]．このことが刀剣乱舞-本丸通信-【公式】（@tkrb_ht）からツイートさ
れたのが2022年4月19日．まさに19日

にトーハクのツイートが急増したのと

軌を一にしていました【グラフ2】．

そこでトピックモデルにより分類

【図６】．トーハクの話題は，Topic1

では特別展「琉球」と刀剣乱舞とのコ

ラボ，Topic2では今秋の特別展「国宝

東京国立博物館のすべて」，Topic3で

は空也展，Topic4では常設展示となっ

ています．1つの博物館でいくつもの

展覧会や企画が並列進行し，さらに話

題となっている点に尊み……．
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導入：
夏休みや大型連休，退屈している子どもといっしょに……知的好奇

心も満たしたい．
――ママ～，どっか連れてって～!!

――また～？ 1人で遊んでよぉ．

そんなときミュージアムにさっそうと出掛けられたらカッコいい，
って思いませんか？ けれど敷居がなんだか高そうなのもまた事実．
――いろいろ展覧会はあるみたいだけど，どれが面白いんだろう？
――美術館ならまだしも，博物館なんて自分にわかるのかなぁ？

それならば，まずはTwitter などのSNSから，広報や評判を調べて
みてはいかがでしょうか．本発表では，主催者側や来館者によるさ
まざまな展覧会のツイートについてMATLABでテキスト解析し，本
当の話題性が読み解けるか，を検証します．
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結論：
空也展・最澄展にまつわるツイートを6種類5374件取得し，MATLABとText 

Analytics Toolboxでテキスト解析を実施した結果、次のことが明らかになりました．

空也展で話題となっているのは，

・仏像の展示が好評
・会場は混むことも
・会期の一部が重なる特別展「琉球」
（・特別展「琉球」×『刀剣乱舞』コラボに話題沸騰）

最澄展で話題となっているのは，
・秘仏の展示が好評
・会場はゆったり
・トラりん

空也展×コラボか，最澄展×トラりん推しか．…どちらも他会場にはない点が魅力になっています．

…そして，ユーザーの属性にも要注目です．

【図１】Twitterからのツイート取得と
テキスト解析のフローチャート

Tweetの

取得と分類

•展覧会の公式ツイート(A, a)

•展覧会の来館者ツイート(B, b)

•博物館にかんする(C, c)

Tweetの

テキスト解析

•現代話し言葉UniDic

• Bag-of-words

•感情分析

•共起ネットワーク

•トピックモデル

解析内容の

比較

•展覧会ツイート(A×B, a×b)比較

•主催者と来館者との有意差

•博物館ツイート(C, c)との比較

•話題は展覧会にあるか？

結果❶：
2022年4月14日（木）から20日（水）

までで取得したツイート数は次のとおり．
特別展「空也上人と六波羅蜜寺」（以下，
空也展）ツイートのうち、

公式ツイート数 ： 33

来館者ツイート数：436
東京国立博物館（以下，トーハ

ク）：4204
特別展「最澄と天台宗のすべて」（以

下,最澄展）にかんしては，
公式ツイート数 ： 79

来館者ツイート数：148

京都国立博物館（以下，京博）：474

日付別のツイート数は【グラフ1】【グ
ラフ2】を参照．なお4月18日（月）は休
館日．

使用した MATLAB & Toolbox：
MATLAB®
Datafeed Toolbox™
Statistics and Machine Learning Toolbox™
Text Analytics Toolbox™
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【グラフ1】空也展＆最澄展ツイート数
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【グラフ3】展覧会ﾂｲｰﾄの感情分析
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【グラフ2】トーハク＆京博ツイート数

トーハク 京博

【図5】最澄展の来館者ツイートの共起ネットワーク

【図6】トーハクにかんするツイートのトピックモデル分類

【図3】空也展の来館者ツイートのポジネガ別 頻出語

【図4】最澄展の来館者ツイートのポジネガ別 頻出語


